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POLITIKA UPRAVLIANJA KVALITETOM POSLOVANJA | ZASTITOM OKOLISA

U INA — VATROGASNIM SERVISIMA, d.o.0.

INA - Vatrogasni servisi, d.o0.0. svoje poslovanje u podrudju vatrogastva i spasavanja, zastite od pozara
i odziva u hitnim situacijama temelji na kontinuiranom usavrSavanju kompetentnosti radnika,
akumuliranom iskustvu, dugogodisnjoj tradiciji i primjenjujuéi suvremeni pristup upravljanju.

Kontinuirano odrZavamo, poboljSavamo i preispitujemo djelotvornost sustava upravljanja kvalitetom
prema zahtjevima norme 1SO 9001 i upravijanja zastitom okoli$a 1SO 14001.

Primjenjujemo i ugradujemo u interna pravila vaZzece propise, provjeravajuéi uskladenost sa zakonskim
i ostalim propisima.

Usmjereni smo na harmonizaciju sustava upravljanja i transparentno upravljanje procesima u svim
podrucjima naseg poslovanja. Najvise poslovodstvo ima vodedu ulogu u promicanju, razvoju i primjeni
nacela sustava upravljanja kvalitetom i zaStitom okoliSa u drustvu INA — Vatrogasni servisi, d.o.o..

U cilju ispunjavanja zahtjeva vlasnika, kupaca, radnika, poslovnih partnera, lokalne zajednice i ostalih
zainteresiranih strana postavili smo sljedeéa nacela:

- usmjereni smo na kontinuirano unaprjedenje postojecih usluga i razvoj novih usluga,

- primjenjujemo znanstvena dostignuc¢a i prakse na principima odrZivog razvoja opredjeljujuci
se za sprjeCavanje zagadenja, odrZivo koriStenje resursa vodeéi raCuna o klimatskim
promjenama kao i zastitu ekosustava,

- kontinuirano pratimo djelotvornost procesa, unaprjedenje postojecih i razvoj novih
tehnologija i postupaka kako bismo poboljsali sustav upravljanja kvalitetom i zastitom okolisa

- utvrdujemo i procjenjujemo rizike i prilike za poboljSanje prilikom planiranja sustava
upravljanja kvalitetom i zastitom okolisa,

- razvijamo partnerske odnose s dobavlja¢ima i svim zainteresiranim stranama,

- osiguravamo motiviranost, uklju¢enost, lojalnost i kompetentnost radnika putem sustavnih i
stalnih obrazovanja,

- razvijamo korporativnu kulturu koja odraZava sva ova nacela.

Ova nacela primjenjuju se u INA-Vatrogasnim servisima, d.0.0. na svim lokacijama, od strane svih nasih
radnika ukljucujuéi procese vanjskih dobavljaca.

Ova Politika je dostupna svim zainteresiranim stranama.

Politika upravljanja kvalitetom poslovanja i zastitom okoliSa INA — Vatrogasnih servisa, d.o.0. javni je
dokument.

Sisak, 16. travnja 2021.

Direktor druétva
INA+Vatrpgasni servisi, d.o.o.
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